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Visjon og virksomhetside

Tromsprodukt er en attfgringsbedrift som skal veere et verktgy for
arbeidssgkere, bedrifter i Troms, NAV og andre samarbeidspartnere
slik at arbeidssgkere far og beholder arbeid.

Dette skal vi oppna gjennom deltagelse, oppleering og arbeidstrening
I lannsom og profesjonell produksjon av varer og tjenester i reelle
bedriftsmiljger.




Vare verdier

Tromsprodukt skal ogsa kjennetegnes av fglgende verdier:

Servicefokus Arbeidsglede
- Mgte kundens/brukerens - Kreativitet og fleksibilitet
forventninger - Deltakelse og entusiasme
- Serigsitet og troverdighet - Titlhgrlighet
- Kvalitetsbevissthet
- Tilgjengelighet Samfunnsansvar
- Miljgbevisst
Respekt og omsorg - Dele kunnskap
- Stimulere til personlig utvikling - Utvikle nettverk
: ,&penhet og rlighet - Synliggjering

- Akseptere forskjeller

Vare mal .
4

- Levere ihht til avtaler med NAV og Tromsg kommune
- Produsere ihht vedtatte budsjetter




Vare forutsetninger

Styrker
- Endringsvilje/omstillingsevne
- Kompetanse/sertifisering
- Engasjement
- Innovasjon
- Fleksible ressurser
- Kvalitetssikring

Muligheter
- Politisk rammeverk - NAV
- Nye produkter/kundegrupper

Trusler

- Rammebetingelser/regelverk
- Omdgmme

- Konkurrenter




Intensjoner

Hovedintensjon
Vi skal synliggjgre og kommunisere den merverdi og de resultater vi

skaper. o
Intensjoner i forhold til aktgrer vi forholder oss til: ‘f
- Brukeren - Vi skal gke brukernes livskvalitet. f

- Kunden - Vi skal bidra til at kunden nar sine mal.

- Ansatte - Det skal vaere attraktivt & jobbe pa Tromsprodukt.

- Eiere - Vi skal skape positive synergier for vare eiere.

- Samfunn - Vi skal skape et positivt omdgmme som skal bidra til en
positiv samfunnsutvikling.




Strategiske virkemidler

For a gke var konkurransekraft skal vi:

- ha interne virkemidler som drives profesjonelt som egne
merkevarer. Virkemidlene skal vurderes i forhold til nytteverdi.

- aktivt arbeide med a bygge vart omdgmme gjennom
kommunikasjon og strategiske partnerskap.

- videreutvikle bedriftens kompetanse i takt med nye krav og behov.

-innen vart kjerneomrade utrede muligheter i eksisterende og
fremtidige markeder.




Viktig referansedokumentasjon

- Kvalitetssikringssystem - EQUASS

- Lover og forskrifter med tilhgrende regelverk
- Rettighetsdokumenter og samarbeidsavtaler
- Internkontroll og HMS-system

- Etiske retningslinjer
- Kvalitetspolitikk
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